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El Plan de Formacion 2022-23 del Departamento de Formacion de la Diputacion de
Céaceres mantiene su apuesta por la capacitaciéon del personal al servicio de la
Administracion Local de la Provincia de Caceres con una formacion innovadora y de
calidad. En el entorno de grandes cambios en el que nos encontramos, la formacion ha
de ser clave para dar respuesta desde la Administracion a los problemas que la situacion
economica y social que la crisis internacional, y la pandemia COVID nos estan
arrastrando. Al igual que otras administraciones plantean, desde la formacion, hemos de
contribuir a una Administracién mas util, abierta, inclusiva y colaborativa, alineada con los
compromisos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la creacion de valor
publico. En este nuevo contexto, es necesario un redisefio en la formacion, poniendo el
foco en la mejora de las competencias, facilitando el desempefio profesional en el trabajo,
en este entorno de grandes cambios. Esto supone un cambio del modelo tradicional
basado enla adquisicion de conocimientos tedricos hacia un modelo donde se priorice el
desarrollo de habilidades personales, sociales y digitales. Desde la Diputacion se esta
operando un cambio hacia una gestién de los recursos humanos basados en las
competencias, analizando las competencias en los puestos de trabajo y formar, de una
manera personalizada, a las personas trabajadoras en la adquisicion de esas
competencias necesarias para un buen desempefio, orientado hacia la prestaciéon de un
mejor servicio a la ciudadania.

Los objetivos de la Administracion Puablica son principalmente satisfacer las
necesidades minimas de la ciudadania, salvaguardar el orden interno y garantizar
las relaciones burocraticas, jerarquicas e informativas que mantengan un sistema
social, politico y ciudadano operando. Asegurar la satisfaccion de las necesidades de
la sociedad no es algo sencillo, es por ello que las personas que forman parte de la
Administracion deben sentirse preparadas para afrontar los cambios que las
responsabilidades de su trabajo conllevan. Hoy en dia la capacidad de aprenderse ha
convertido en una virtud, que a veces es dificil encontrar. Querer actualizarse en un
mundo lleno de informacion en el que parece que ya lo sabemos todo, se ha convertido
en una fortaleza en cualquiera organizacién. Por tanto, tomar consciencia de su
importancia es crucial para que todo siga desarrollandose de la mejor manera, y es que
como sabemos, invertir en conocimiento es una de las mejores formas de emplear nuestro
tiempo.

Es por ello que la formacion del personal publico se convierte en un elemento fundamental
para la calidad de la relacion de la Administracion y la ciudadania, asi como para la
eficacia de los servicios publicos, sobre la base de la eficiencia, la cercania y la
sostenibilidad.

En el disefio de este Plan también nos debemos regir por la normativa y recomendaciones
de otras administraciones del estado:

v El Estatuto Basico del Empleado Publico.
Pues es necesario introducir reformas “basadas en el desarrollo de las
competencias y el rendimiento”, generando por tanto cambios en la forma de
entender el trabajo de las personas, tales como la Gestion por Competencias y la
Evaluacién de Desempefio.

e “Derechos de los empleados publicos ... A la formacién continua y a la
actualizacion permanente de sus conocimientos Yy capacidades
profesionales, preferentemente en horario laboral
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o “Deberes de los empleados publicos ... Mantendran actualizada su
formacion y cualificacion”

v El IV Acuerdo de Formaciéon para el Empleo de las Administraciones
Publicas:
Siguiendo el desarrollo del mismo, este documento parte de la consideracion de
la formacién como:

e “... Constituida por el conjunto de instrumentos y acciones que tienen por
objeto, en el marco del presente Acuerdo, impulsar y extender entre las
Administraciones Publicas y sus empleados una formacién que responda
a sus necesidades”.

e ... siendo a la vez un deber y un derecho del empleado publico”.

e "... contribuyendo al desarrollo de una economia basada en el
conocimiento con el fin de facilitar al personal al servicio de las
Administraciones publicas asumir las funciones precisas en el marco de
una adecuada planificacion y gestion de los recursos humanos y
materiales, orientada a mejorar su capacidad de gestién, de adaptacion y
de liderazgo de los procesos de cambio, asi como el servicio publico que
se presta a la ciudadania...”

e ... yque se desarrollara mediante planes que se integraran dentro de las
politicas de planificacion y gestién de los recursos humanos, atendiendo al
perfeccionamiento y mejora de las funciones a desempefiar por los
empleados publicos, y dirigidas igualmente a la mejora de sus
competencias y cualificaciones, ya sea a la hora de su ingreso como a la
de su promocién y carrera profesional.

v El Plan Estratégico del INAP.
Finalmente, este plan es igualmente solidario con sus 4 objetivos generales, que
guedan definidos como:

e Competencia. Captar el talento y mejorar los procesos de seleccion y
aprendizaje.

e Conocimiento. Potenciar la gestién del conocimiento.

e Cooperacién. Generar y potenciar alianzas de colaboracién entre agentes
publicos, sociales y privados.

e Mejora. La orientacion a la eficacia y eficiencia de las administraciones
necesitan el enfoque social para que sean efectivas.

Dicho lo anterior, el Plan de Formacion que proponemos, esta basado en el analisis de
las necesidades del personal de la administracion local de la provincia de Céceres,
alineandolos a los referentes antes mencionados. Queremos partir, al igual que el Plan
anterior, de las competencias como elemento principal de la formacion, siendo uno de
sus objetivos el hecho de que la persona beneficiaria de la formacion, mejore sus
competencias para ofrecer a la ciudadania un servicio de calidad.

Finalmente, el segundo valor fundamental de este Plan de Formacidén continda siendo la
adaptacion, como principio fundamental no solo del Plan, sino también de cada una de
las personas que ejerce su misién en la Diputacibn de Céaceres. Hablamos de la
flexibilidad o capacidad de adaptacién que deben tener nuestras Administraciones
Publicas para hacer frente a los desafios de nuestro tiempo, aplicando la tecnologia, los
tltimos avances en gestion de personas, de procesos, etc. Pero esta claro que, sin el
capital humano, su talento, iniciativa y ganas de hacer poco se puede hacer. Desde este
punto de vista queda claro que la adaptabilidad de la Administracion depende de la
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capacidad de adaptacion de las personas, en una relacion directamente proporcional que
supone que aquella debe invertir en ese talento, a la vez que los cargos y gestores
publicos deben ser capaces de adaptarse a los cambios, de conocer lo que los
ciudadanos demandan, y estar dispuestos a modificar los modos de actuacion.

Otro de los retos que vamos a abordar en este Plan es el relevo generacional. La media
de edad en la administracion local supera los 50, y esto unido a los afios de congelacion
de las ofertas publicas de empleo en la década anterior, va a tener como consecuencia
una lata tasa de relevo en las administraciones. Para acometer esta situacion
plantearemos programas de transferencia de conocimiento, y programas de acogida. En
ese sentido, este plan mantendra su prioridad en la gestion del conocimiento a través del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Finalmente, esa adaptacion ha de percibirse también en nuestros procesos
administrativos. Cada dia nos relacionamos con la ciudadania, con las empresas o las
entidades del tercer sector, y también con otras Administraciones Publicas, y hemos de
incorporar esta nueva vision, estas formulas innovadoras de gestion a nuestros procesos
administrativos. La mejora de la experiencia de usuario en la relaciéon con la ciudadania,
el fomento de la relacién publico-privada con las empresas y entidades, o el trabajo en
red con el resto de administraciones publicas, mejoraran de forma global nuestros
servicios. Y es algo que tenemos que potenciar en la formacion de nuestro personal, asi
como los sistemas de evaluacion continua de la formacion, que nos permitan alcanzar un
mayor nivel de excelencia.

El Plan de Formacion Propio 2022-2023, tiene un total de 96 tipos de acciones
formativas en 127 ediciones, que alcanzaran potencialmente a un conjunto de 2282
personas, con un total de 2613 horas de docencia.

El Plan de Formacion Agrupado 2022-2023, tiene un total de 92 tipos de acciones
formativas en 108 ediciones, que alcanzaran potencialmente a un conjunto de 2641
personas, con un total de 1869 horas de docencia.

En resumen:

127 108 235

2282 2167 4449

2613 2611 5224
200.000,00 € 177.521,00 € 377.521,00 €

Segun los ultimos datos del INE (Boletin Estadistico del PERSONAL al servicio de las
ADMINISTRACIONES PUBLICAS ENERO 2022), las personas empleadas en la
administracion local de la Provincia de Caceres son 10.475, siendo estas las destinatarias
del plan. De ellas unas 900 pertenecen a la Diputacion de Céceres y el resto a
Mancomunidades y Ayuntamientos.
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Empleados/as publicos de la Administracion Local, desagregados por sexo (Comparativa con laregion y las
otras administraciones).

Administracion

Comunidad autbnoma  Administraciéon Local Total
General del Estado
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres mujeres
EXTREMADURA 9.930 3.014 17.786 34.038 11.488 14.732 90.988
CACERES 2.512 1.097 6.425 12.467 4.657 5.818 32.976

Fuente: INE enero 2022

Segun los Ultimos datos disponibles en el Area de Personal, las personas empleadas en
la Diputacién Provincial de Caceres son 856, siendo estas las destinatarias del Plan. En
relacion a datos estadisticos, observamos que dos terceras partes son hombres, debido,
sobre todo, al colectivo de bomberos que son 224 personas, todos hombres.

SEXO

La media de edad es de 52 afios, esto supone una prevision de un cambio generacional
en la proxima década. El 58% de los empleados/as tiene mas de 50 afios, por ello,
debemos de desarrollar estrategias para abordar este cambio generacional.

EDAD

(27, 31] (34, 38] (41, 44] (48, 51] (55, 58] (61, 65]
[24, 27] (31, 34] (38, 41] (44, 48] (51, 55] (58, 61]

(68, 72]
(65, 68]
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De la distribucion de niveles profesionales destaca el alto nimero de personas en el nivel
C2. El alto porcentaje del Grupo C2 también esta determinado por el colectivo de
bomberos, pues en su mayoria son de este grupo.

3. Deteccién de necesidades formativas.

Una necesidad formativa es un problema que se soluciona o un reto que se alcanza
mediante formacion. Entendemos que existe un problema cuando urge solucionar una
situacion porque produce consecuencias negativas en el presente o en el futuro proximo.
Las necesidades formativas se pueden generar por la asignacion de nuevas funciones al
personal (incorporacion, movilidad o promocion), cambios en el puesto de trabajo por
factores externos (tecnolégicos, normativas, nuevas actividades, necesidades del servicio
y la ciudadania), por causas no relacionadas directamente con el desempefio profesional
en el puesto de trabajo, pero si con intereses y motivos personales, o por objetivos
estratégicos de la organizacion. Este ha sido el planteamiento que nos ha guiado en la
realizacion del Estudio de Necesidades, detectar problemas que se puedan solucionar a
través de la formacion.

A continuacion, se relacionan las herramientas utilizadas para la deteccion de
necesidades formativas:

Alumnado del Identificar Cuestionario de
plan en vigor necesidades satisfaccion de
formativas acciones formativas
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Personal Identificar Cuestionario de

Administracién necesidades necesidades

Local formativas formativas

Jefaturas Identificar Listado de
priorizar Necesidades
necesidades Formativas
formativas

Representantes Priorizar Ponderacion de

de areas y necesidades necesidades

sindicatos formativas formativas

El Departamento de Formacion de la Diputacion Provincial de Céceres lleva a cabo una
evaluacion de laformacion que se imparte de forma continuada. Pero, ademas, todos
los afios realiza una Encuesta de Necesidades Formativas, que permite identificar
mediante diferentes metodologias, cudl es la percepcion que tienen sobre la formacion el
conjunto de empleados y empleadas publicas de la Administracion Local de la
Provincia de Céceres. Los resultados de la encuesta se han analizado en grupos focales
con empleados/as de la provincia y las distintas areas de la Diputacion.

En cuanto a las metodologias utilizadas, en primer lugar, como ya se ha dicho, se utilizan
las encuestas de evaluacion a medida que las personas terminan el curso concreto que
han realizado. Esta pequefia interaccion resulta muy eficaz ya que la encuesta se realiza
en caliente y permite en primer lugar un refresco inmediato de las carencias que se han
identificado durante el desarrollo de la accién, y por otra parte, una proyeccion directa
derivada del aprendizaje realizado. Pero, ademas, como ya se ha avanzado, cada afio se
realiza un estudio de necesidades formativas, que en esta ocasion esta formado por un
cuestionario al conjunto de las personas que forman parte del personal de la Diputacion
de Céaceres, 10 FocusGroup, uno por Area que tiene la Diputacion en el organigrama y
otra mas para la Representacion Sindical.

La informaciéon més relevante de ese Estudio se incorpora en el disefio de este Plan de
Formacion, no solo en cuanto a la teméatica de los cursos elegida, sino también en cuanto
al enfoque, las metodologias, la temporalizacion o los horarios y la duracién de los
mismos.

En concreto, este afio se han recibido un total de 371 respuestas al cuestionario de las
cuales 223 pertenecen al personal de las Areas que conforman la Diputacion de Caceres,
siendo las siguientes las conclusiones mas relevantes.

Distribucién por sexo.
El porcentaje en cuanto a sexo es muy igualitario, en concreto 51% de personas
encuestadas han sido mujeres y un 49% hombres.
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Principales dificultades para realizar cursos.

En cuanto a las principales dificultades para realizar cursos de formacion, destaca la
“Falta de organizacion en el trabajo” con un 20.6%. Seguidas de “Sobrecarga laboral” y
la “Inadaptacion de los cursos al puesto de trabajo”. El 10.6% sefiala que no tiene
dificultad para la realizacion de cursos.

Otras
53%

Falta de organizacién en el trabajo

No tengo dificultad
20.6%

10.6%

Horarios
7.4%

Distancia geografica
10.9%

Cargas familiares
5%

Mi superior no me da facilidades
1.3%
No adaptados a mi puesto
15.1%
Sobrecarga laboral
20.1%

Falta de informacion
3.7%

Valoracién general de la formacioén recibida.
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La media de la calidad de la formacién recibida se establece en el 7,3.

N Y w9 b A 9O

Preferencia en la modalidad de formacién.
El 41% de las personas encuestadas prefieren la formacién presencial frente a la online

y la semipresencial, si bien no hay gran diferencia.

Semipresencial
2452%

Preferencia en la temporalidad de imparticion.
Para la mayoria de personas, con un 31.8%, es indiferente el trimestre en el que recibir
formacion. Siendo el primer y segundo trimestres los preferidos por las personas que han

contestado.

10
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1° trimestre
Indeferente 26.7%

31.8%

° trimestre

16.7%
4° trimestre

14.2%

3° trimestre
10.6%

Necesidades formativas mas demandadas por areas de conocimiento

Las necesidades formativas mas demandadas por el personal se recogen a continuacion
por areas de conocimiento.

=>» Administracién electrénica

Digitalizacion de procesos administrativos

Gestion de expedientes

Registro telematico

0] 5 10 15 20

= Econdmico-Presupuestaria

11
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Contratacion publica
Gestion presupuestaria
Presupuesto y contabilidad

Fiscalizacién y control financiero

Gestion tributaria local

@]
[4,]

10 15 20 25

=> Juridico-Procedimental

Contratacién publica

Procedimiento administrativo comun

Responsabilidad patrimonial de las AAPP

Proteccion de datos de caracter personal

Régimen juridico del sector publico

(]
%]

10 15 20

=>» Direccién y Gerencia Publica

Planificacion, direccion y gestién de proyectos

Comunicacion eficiente

Resolucién de conflictos

Herramientas para toma de decisiones

12
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=>» Recursos Humanos y Formacién

Relaciones en el trabajo

Manejo de plataformas digitales de formacién

Catalogo de puestos de trabajo

Gestidn del tiempo

Resolucion de conflictos

o
4]
S

15

=> Prevencion de Riesgos Laborales. Salud Laboral

Prevencidn de riesgos laborales

Primeros auxilios y soporte vital basico

Habitos saludables

Afrontamiento del estrés laboral

Relaciones interpersonales en el trabajo

]
)
5]

15

=>» Urbanismos y Medioambiente

Urbanismo y medioambiente

Legislacién urbanistica

Economia verde y circular

Régimen de comunicacién previa

Ciudades inteligentes, planificacion

o
[y
3
5

13
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=>» Nuevas Tecnologias. Informéatica Basica

Hoja de calculo

Servicios de internet en la nube

Procesador de textos

Competencias digitales

Seguridad informatica

Redes sociales

o
wn
S

=> Nuevas Tecnologias

Edicién de imagen y video

Wordpress

Gestion de redes sociales

AUTOCAD

GIMP. Disefio gréafico

o
0]
S}

15

14
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= Cultura

Gestidn de espacios culturales

Promocioén y difusion de actividades deportivas

Gestion y mantenimiento de instalaciones deportivas

Control y seguridad en piscinas municipales

o
(8]
3
5

= Deporte

En resumen, y tras mostrar solo algunos de los datos recogidos en el Estudio de
Necesidades Formativas, a través de las diferentes modalidades de investigacion social
utilizadas (cuestionarios y focusgroup), podemos concluir lo siguiente:

e La valoracion media de la formacion ofrecida se mantiene alta, superando el 7.

e Las encuestas reflejan una demanda de mas formacion presencial y practica.

e Las barreras de acceso a la formacibn mas significativas que presentan las
personas encuestadas son la organizacion en el trabajo y la sobrecarga
laboral, seguida de la inadaptacion especifica de la formacion al puesto de
trabajo y la distancia geogréafica y desplazamiento hasta el lugar de
imparticion de la formacion.

e En cuanto a las Areas prioritarias sobre las que recibir formacion, destacan la
Administracion Electronica, Econémica-Presupuestaria y Juridica-Procedimental.

e Se refuerza la peticion de acciones formativas especificas y practicas vinculadas
al puesto de trabajo concreto.

e Esta muy extendida la peticién de que parte de la formacion sea obligatoria, 0
bien que se considere como un elemento obligatorio en el desarrollo de la carrera
profesional, si bien entonces, se requeriria una mejor organizacion de recursos
para poder acudir a dichas formaciones, y que se justifigue claramente la
denegacion del permiso por parte de las jefaturas de area o servicio.

La finalidad del Plan es colaborar en el desarrollo profesional de los/as empleados/as
publicos de la Administracion local de la provincia de Caceres a través de la mejora en
sus competencias con el fin de prestar a la ciudania unos servicios de calidad, mediante
metodologias de aprendizaje colaborativas, innovadoras, practicas y personalizadas.
Promover una Administracion eficiente, innovadora, abierta e inclusiva, alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Con el enfoque anterior, los objetivos generales que pretende el presente Plan de
Formacion son:

15
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Favorecer el desarrollo de las competencias personales y profesionales del
personal de Diputacion de Caceres, poniendo las bases para el redisefio de las
acciones formativas basadas en las competencias

Introducir la cultura de calidad y de la innovacion en la gestion de la administracion
local y provincial, en sus profesionales, como servidores de la ciudadania,
transmitiendo a través de la formacion la cultura y ética del servicio publico.
Incrementar la capacitacion del personal en competencias digitales para la
adaptacion a la Administracion Electronica

Contribuir al relevo generacional, a través de la transferencia del conocimiento y
programas de acogida.

Aumentar la visualizacién del enfoque de género en las acciones del plan.
Fomentar el aprendizaje colaborativo y social para aprovechar el talento de
nuestras organizaciones a través de la gestiéon del conocimiento.

Para la consecucion de estos objetivos hemos planteado el desarrollo de los siguientes
programas:

Programa de transferencia del conocimiento.
Programa de acogida.
Programa de aprendizaje social y colaborativo.

En cuanto a los objetivos especificos para cada una de las 18 areas formativas de este
Plan 2022/2023, son los siguientes:

1.

2.

3.

Administracion Electrénica:

e Avanzar en el despliegue de la tramitacion electrénica.

e Capacitar al personal de la Administracion, para la realizacién de las
principales tareas con la Administracion Electrénica.

e Proporcionar los conocimientos necesarios para gestionar de manera
adecuada los incidentes de seguridad TIC.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:

e Adquirir competencias digitales para un desarrollo eficiente del trabajo.

e Adquisiciobn de conocimientos avanzados en el tratamiento de la
informacion.

e Adquirir conocimientos y competencias en torno a la gestibn de la
seguridad informética en las administraciones.

e Conocer entornos de trabajo para la aplicacion de programas de gestion
gue mejoren la productividad del personal a través del uso de herramientas
digitales.

e Adquirir conocimientos y manejo de softwares especificos para el
desarrollo de puestos de trabajo técnicos.

Especificos Determinados Colectivos:
e Dotar de competencias especificas al Area de Infraestructuras territoriales.

e Conocer la gestion de las prestaciones sociales por parte de los Servicios
Sociales de Base.

e Conocimiento del uso de redes sociales como herramienta de
comunicacion.

e Conocimiento del disefio y mantenimiento de instalaciones de energia
solar fotovoltaica.

¢ Conocimiento de las técnicas y las herramientas para una buena ejecucion
durante una clase de danza.

¢ Aprender a organizar desde cero una exposicién de temética cultural.

16
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Adquirir conceptos, procedimientos y las buenas practicas para la creacion
y manipulacién de las bases de datos.

Adquirir conocimientos y destrezas en técnicas utilizadas en la imprenta.
Dotar de competencias especificas al servicio del Parque Movil.

Formar al personal del SEPEI en distintas técnicas especificas.

Adquirir conocimientos cientificos sobres los procesos de evaluacion y
diagnostico en Trabajo Social.

Formar a personal de mantenimiento en técnicas especificas.

Econdmico presupuestaria:

Conocer el Régimen Juridico en el que se enmarca el Ciclo
Presupuestario, los contratos y gastos de personal.

Adquirir una vision general de la gestion econémica presupuestaria y
familiarizarse con tramites y documentos.

Conocer el proceso de Gestion, Inspeccion y Recaudacion de los tributos,
sus distintas fases y procesos.

Identificar las distintas fases del procedimiento administrativo del gasto.

Juridico procedimental:

Profundizar en los aspectos relevantes de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Conocer las caracteristicas de los documentos administrativos y de los
actos juridicos documentados.

Conocer las novedades juridicas, en el orden de lo penal, contencioso-
administrativo, social y civil.

Interpretar los preceptos normativos.

Conocer la jurisprudencia mas relevante y las faltas disciplinarias en las
gue se puede incurrir como funcionario/a.

Conocer los aspectos generales del procedimiento administrativo.
Obtener una vision global y clara sobre la normativa nacional y europea de
Proteccion de datos.

Urbanismo y medio ambiente:

Adquirir conocimiento sobre la gestion de residuos.
Adquirir competencias en la instalacion de placas de yeso.

Prevencion de riesgos laborales. Salud laboral:

Conocer los procedimientos de rescate en ascensores.

Analizar las causas y efectos de los riesgos psicosociales en el ambito
laboral, asi como la efectividad de la gestién emocional

Promover comportamientos seguros y un uso correcto de los equipos de
trabajo y de proteccion.

Conocer todo lo relacionado con el manejo de tareas de activacién de la
cadena de emergencia.

Responsabilidad social y medioambiental:

Adquirir conocimientos teorico-practicos sobre Certificaciones verdes y
Passivahus.

Evaluacién del desempefio:
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e Adquirir conocimientos que permitan entender la importancia del proceso
de disefio, gestibn y evaluacion del desempefio del personal en la
administracion publica.

e Entender y desarrollar las habilidades bésicas para disefiar indicadores
eficaces dentro del disefio de un proceso de evaluacién del desempefio.

e Conocimiento del acceso, provisién y pérdida de la condicion de empleado
publico.

e Entender y desarrollar las habilidades béasicas para realizar una eficaz
evaluacion de desempeio.

e Manejar las herramientas necesarias para aplicar el modelo de gestion de
competencias y la evaluacion del desempefio en una organizacion.

10. lgualdad de oportunidades:

e Comunicar conceptos basicos sobre igualdad de género.

e Reconocer las diferentes formas de discriminacién y su magnitud real.

e Adquirir conocimiento para la construccién de una sociedad mas equitativa,
plural y justa, poniendo el acento en los vinculos afectivos y en el concepto
de familia como espacio de seguridad y cuidados.

¢ Incluir la perspectiva de género en el objeto del contrato.

11. Unidn Europea:
e Conocer los programas y mecanismos de financiacion de la UE.
¢ Dotar de la formacion necesaria para presentar y gestionar proyectos
europeos.

La seleccion del alumnado seré realizada por el Departamento de Formacién segun los
siguientes criterios generales, acordados por las Comisiones Paritarias de Formacion:

v Adecuacién del puesto desempefiado a los contenidos de la accion
formativa.

v Adecuacién de los solicitantes al perfil de los destinatarios del curso.

<

Equilibrio de organismos e instituciones.

v Interés objetivo de la organizacion administrativa en la participacion del
solicitante en el curso.

v Prioridad de las acciones formativas.

Ademas, desde el departamento se tendra en cuenta la participacion del solicitante en las
acciones formativas realizadas en los dos ultimos afios, asi como los criterios de
participacién en condiciones de igualdad de género. No obstante, y a modo de "criterio
transversal”, se intentan programar las ediciones necesarias para cubrir la totalidad de
la demanda, condicionado, obviamente, todo ello, a la disponibilidad de recursos.

De acuerdo con el articulo 60 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, se otorgara preferencia en la seleccion a
quienes se hayan incorporado en el plazo de un afio al servicio activo, procedentes del
permiso de maternidad o paternidad, o hayan reingresado desde la situacion de
excedencia por razones de guarda legal y atencion a personas mayores dependientes o
personas con discapacidad, con objeto de actualizar los conocimientos de los
empleados/as publicos.

18



DIPUTACION
DE CACERES

Seleccion.

Revisadas las solicitudes recibidas en base a los criterios de seleccién establecidos, el
Departamento de Formacién comunicard a través de correo electrénico y SMS la
condicion de seleccionado en la accién formativa solicitada.

Una vez recibida la comunicacion la persona dispondra de un plazo de siete dias para
formalizar la aceptacién o renuncia de la propuesta, realizando las siguientes tareas:

v Acceder a la sede electrénica y revisar el programa de la accion formativa,
donde se reflejan fechas, horario y lugar de desarrollo de la misma, asi como
las condiciones de participacion.

v El lugar de desarrollo de las acciones formativas, en los casos donde no
esté especificado se publicard posteriormente, una vez recibidas las
solicitudes atendiendo a criterios de cercania del lugar de trabajo de los
solicitantes.

v Cumplimentar el formulario propuesto, indicando la autorizacién o
denegacion de su superior, asi como la aceptacion o renuncia para la
participacion en la accién formativa. Este documento lo custodiara el
alumnado y le servir4 de copia con respecto a su entidad.

v Marcar la casilla de declaracion responsable para indicar que los datos son
ciertos.

El alumnado recibira un correo electrénico y SMS indicandole su estado de situacion final:
aceptada, denegada o renuncia.

La gestion la realiza el departamento de formacion de Diputacién de Caceres con el
personal asignado a este servicio.

Equipo docente.

Podran participar como docentes en las acciones formativas pertenecientes al Plan de
Formacioén para el Empleo, todas aquellas personas fisicas o juridicas que se encuentren
registradas en el fichero de docentes del Departamento de Formacion de la
Diputacién de Céaceres, convocado por Resolucién Presidencial el 25 de enero de 2016
y publicado en el BOP Numero 27 del miércoles 10 de febrero de 2016.

La seleccion de docentes se hara de acuerdo con las bases establecidas en la citada
convocatoria, a fin de garantizar al maximo un alto grado de calidad de las acciones
formativas. Un nimero importante de los cursos son disefiados e impartidos por personal
interno, es decir, técnicos expertos en distintas materias, pertenecientes a la plantilla de
la Diputacién Provincial de Caceres que, a tiempo parcial, colaboran como profesores.

Las razones que avalan esta opcion son evidentes:

v' Aseguramos que los cursos se adapten a la realidad de las personas
usuarias.
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v' La formacion tiene un efecto motivador sobre estos técnicos, propiciando
gue su actitud hacia los trabajos que se desarrollan en la Diputacion sea
generalmente mas positiva.

v" En cuanto a la formacion para personal de Ayuntamientos, el hecho de que
los técnicos colaboren como profesores, favorece la relacion Diputacion —
Ayuntamientos, sobre todo en las labores de asistencia y asesoramiento.

v El coste de las acciones formativas es sensiblemente inferior, posibilitando,
de este modo, la realizaciéon de un mayor nimero de ediciones de cursos.

El futuro inminente de la Administracién Puablica pasa por su modernizacion y su
adaptacion a una sociedad cada dia mas digitalizada, se debe enfrentar, por tanto, a
cambios no solo en la manera en que se enfoca el trabajo diario de su personal, sino
también en la forma en que es percibida por la propia ciudadania. Las instituciones
publicas deben hacer frente a los desafios sociales que a escala nacional acarrean la
constante innovacion tecnoldgica y la economia global y que la crisis sanitaria de la
Covid-19 y la crisis econémica derivada de los conflictos territoriales, no han hecho mas
gue evidenciarlo.

El punto de partida del Modelo Metodoldgico que queremos implantar tiene presente la
Estrategia de Formacién y Desarrollo de la Comision Europea (2015), que entre otros
aspectos propone:

1. Potenciar el aprendizaje de idiomas, las competencias comunicativas orales y
escritas y las competencias digitales del personal funcionario.

2. Priorizar la sensibilizacion, compromiso y formacién del personal directivo.

3. Impulsar la formaciéon favoreciendo que el personal se forme en y a través de
su propio trabajo, aprendiendo de la experiencia propia, de/con sus colegas y
de/con sus superiores, a lo largo de toda su vida y carrera profesional.

4. Poner en marcha un nuevo Portal de Formacion, acorde con las nuevas formas
de aprender.

5. Aprovechar mas y mejor el conocimiento y talento de la organizacién,
haciéndolo visible y compatrtible.

6. Incidir en los 4 niveles de evaluacion, especialmente de la transferencia e
impacto.

La administracion electrénica esta consiguiendo atender mejor las necesidades de la
ciudadania, para ello, es necesario incidir en las competencias digitales. Esto conlleva
una renovacion, apertura y alfabetizacion tecnoldgica en nuestras Administraciones.
Desde el punto de vista metodoldgico hemos de facilitar la adquisicién de competencias
tecnolégicas por parte del personal de la administracion local, y fomentar la innovacion
en nuestras organizaciones para aprovechar las mejoras tecnolégicas.

El perfil competencial de los mandos ha de ajustarse para mejorar los resultados del
trabajo desarrollado por el personal que tiene a su cargo. Estas competencias han de ser
mejoradas, pues, por una parte, su influencia en la motivacién y desempefio de los/as
trabajadores/as es clave. Por otra parte, deben ser agentes catalizadores de la formacion
del personal de la Administracion Local.

Orientaremos nuestra oferta metodolégica a un enfoque de Aprender Haciendo. Asi,
Jennings afirma que la base fundamental del aprendizaje se produce a través del
conocimiento acumulado y compartido por los propios profesionales de forma espontanea
en los contextos laborales u organizados en entornos colaborativos. Este autor, partiendo
de datos empiricos, propone la conocida Regla 70:20:10, que dice asi:
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o EI 70% del aprendizaje proviene de la propia experiencia: auto aprendizaje,
ensayo y error, solucion de retos y problemas...

e EI 20% es social y procede de la interaccion social: con jefes y compafieros del
trabajo, comunidades de aprendizaje, de practica, redes sociales...

o EI 10% se obtiene a través de la formacion formal: acciones formativas del tipo
gue sean.

En el Departamento de Formacion se han hecho avances importantes en la Gestion de
la Formacién, mediante un aplicativo que facilita los procedimientos administrativos (que
entre otros beneficios nos permite una gestion de “Papel 0”). Este aplicativo esta en
continua mejora, adaptandonos a la administracion electronica. Por otra parte, estamos
mejorando nuestra pagina web, como herramienta de comunicacion con las personas
beneficiarias de la formacién, y ampliando las herramientas metodolégicas para la
formacion virtual.

Para aprovechar mejor el talento en nuestras administraciones hemos de hacerlo visible
y compartible. Hemos de orientar el aprendizaje hacia la gestién y transferencia del
conocimiento. Ante el relevo generacional al que nos enfrentamos hemos de elaborar
estrategias para que el conocimiento de las personas, que en los proximos afios dejaran
de prestar sus servicios, sea transferible a las que se prevé que van a incorporarse. En
este Plan incluiremos Programa especificos que faciliten este relevo (Programa de
Transferencia del Conocimiento, Programa de acogida y Programa de Aprendizaje Social
y Colaborativo). Priorizaremos el aprendizaje a través de los Grupos de Trabajo, las
Comunidades de Practica, Redes de expertos, ...

En cuanto a la Evaluacion, ha de servir de instrumento para la mejora continua. Iremos
més alla de la de la evaluacion de la satisfaccion y del aprendizaje, incluyendo la
transferencia y el impacto

En linea con todo ello, la Diputacidon Provincial de Caceres sigue teniendo como
enfoque estratégico para este plan 2022-2023 los valores de competencias y adaptacion,
conscientes de que las organizaciones verdaderamente inteligentes, son aquellas que
cooperan entre sus miembros, y son capaces de adaptarse al entorno. El Plan ha de
contribuir a mejorar y enriquecer en sentido amplio, las competencias del personal de la
Administracion, no solo en su trabajo diario, sino también en su relacion con la ciudadania,
al tiempo que han de ser capaces de adaptarse a los cambios que se estan produciendo
en el entorno de la Administracion ya descritos.

Este Plan promueve la formacion basada en competencias profesionales, desde su
identificacion, a su adquisicion y su puesta en valor en el lugar de trabajo. Sean o no
incorporadas como elemento clave de la carrera profesional, las competencias deben ir
sustituyendo paulatinamente alos contenidos, como elemento esencial del disefio de
acciones formativas. La Ley Orgéanica de las Cualificaciones y la Formaciéon Profesional
define la competencia profesional como “el conjunto de conocimientos y capacidades que
permitan el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccién
y el empleo”, y el Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales (INCUAL) afirma que
“la competencia profesional comprende un conjunto de capacidades de diferente
naturaleza que permiten conseguir un resultado. Esta competencia estd vinculada al
desempefio profesional, no es independiente del contexto y expresa los requerimientos
humanos valorados en la relacion entre la persona y el trabajo”.

Y no debemos olvidar el nuevo papel que adquieren en este nuevo enfoque
metodologico el propio personal docente. En este tipo de formacidén, mas avanzada y
autorresponsable, el personal docente ha dejado de ser un mero transmisor de
informacion e informacion, y pasa a convertirse en un facilitador del aprendizaje. En ese
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sentido, este plan recoge un programa especifico de Formacién de Formadores, para
dotar de las competencias docentes a nuestro equipo de docentes, orientandolos a una
metodologia didactica que se alinee con las propuestas antes mencionadas.

El seguimiento y evaluaciéon de las acciones formativas es un elemento esencial para
contribuir a garantizar la calidad de las mismas, y su resultado. En ese sentido se
utilizaran diferentes enfoques de seguimiento:

v' Elseguimiento se efectuara mediante la presencia de coordinadores en cada una
de las acciones formativas que observaran la adecuacion del horario, material
didactico empleado, aula, profesorado, homogeneidad del grupo, etc., tratando de
subsanar cualquier circunstancia que dificulte su normal desarrollo.

v' Laevaluacion se efectuara a lo largo del desarrollo de cada accién formativa. La
evaluacion de los aspectos cuantitativos se llevara a cabo con herramientas
telematicas a través de la web de la Diputacion que incluyen elementos de
respuesta cerrada: cuestionarios. La evaluacion de los aspectos cualitativos se
llevard a cabo mediante técnicas tales como la observacion, la entrevista abierta,
la entrevista semiestructurada, el grupo de discusion, etc.

Los aspectos mas relevantes en la evaluacion de la programacion son los relativos al
profesorado al disefio de la accién y a la gestion de la misma. Al finalizar el Plan se
procedera a efectuar una evaluacion global del mismo y pormenorizada de cada uno de
los aspectos que en el Plan intervienen, por parte del Area de Formacion en coordinacion
con la Comisién Paritaria de Formacién Continua.

Iniciaremos, mediante entrevistas y cuestionarios, con participantes y responsables
directos de los mismos, la evaluacion de la repercusion e impacto que determinadas
acciones formativas han tenido en el seno de las entidades firmantes del plan.

Se pretende con ello cubrir cada una de las funciones que debe cumplir la evaluacion:
Funcion Diagnéstica.

Funcién Predictiva.

Funcion Orientadora.

Funcion de Control.

AN N NN

Siendo el fin Gltimo que proporcione a la Administracion datos referentes:

<

La retroalimentacion sobre la adecuacion del Plan de Formacion, que permitird
mejoras en futuras intervenciones.

La justificacién de gastos en formacion.

La informacion sobre el grado de cualificacion del personal.

La evaluacion de la rentabilidad social.

La evaluacion de la eficiencia economica.

La evaluacion de la eficacia técnica: aspectos pedagogicos, planificacion,
operatividad y resultados de formacion.

Comprobar la conformidad legal de las actividades analizadas o el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales existentes en formacion.

AN N N NN

<

22



e B ®

DIPUTACION
DE CACERES

El modelo de evaluacion que planteamos ha de ir mas alla de la calidad de la formacién
y hemos de avanzar hacia la evaluacion de la transferencia del aprendizaje al puesto de
trabajo, y del impacto que este aprendizaje tiene en la prestacion de servicios de nuestras
administraciones.

La satisfaccion es evaluada a través de unos cuestionarios que, tanto docentes como
alumnado, realizan al finalizar las acciones formativas. Es una evaluacion subjetiva, que
nos sirve, al departamento y al personal docente, a conocer el grado de satisfaccién del
alumnado y de los docentes sobre la accion formativa. Se evallan aspectos
metodologicos, contenidos, recursos didacticos, y se hacen propuestas de mejora. Los
criterios de la evaluacion del aprendizaje son recogidas en las guias didacticas que
elaboran los docentes y supervisa el departamento de formacion. Para la evaluaciéon de
la transferencia y el impacto, elaboraremos las herramientas que nos permita conocer los
beneficios de la formacion en relacion a su coste.

El periodo de ejecucion de las acciones formativas del plan de formacién propio
contempla desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. El grueso de acciones se
sitia en el primer y segundo trimestre, que es el periodo que las personas participantes
en el estudio han elegido como periodo de alta prioridad para realizar las acciones.

A continuacion, se muestra el presupuesto para el Plan de formacion Propio 2022-2023

Formadores Internos y externos 158.800,00 €
Medios y materiales didacticos 15.000,00 €
Alojamiento, manutencion y desplazamiento 500,00 €
Programa de formacién de emergencia 5.700,00 €
Alquileres de instalaciones y equipamiento (inversion) 5.000,00 €
Programas de acogida y transferencia del conocimiento 15.000,00 €
TOTAL GASTOS 200.000,00 €

En cuanto al Plan de Formacién Agrupado, este es su presupuesto:

Gastos directamente imputables de las acciones formativas Presupuesto
Formadores Internos y externos 160.035,00 €
Medios y materiales didacticos 16.326,00 €
Alojamiento, manutencidn y desplazamiento 1.160,00 €

TOTAL GASTOS 177.521,00 €
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La Diputacion de Caceres aporta anualmente de sus fondos propios un presupuesto de
200.000 euros, que sumados a los 177.521,00 € aportados por la Junta de Extremadura,
suman un total de 377.521,00 € destinados a la mejora de la cualificacion de todas las
entidades locales de la provincia de Caceres. Esta aportacion completara el esfuerzo
formativo para la anualidad 2023 y que corresponden a la financiacién de los fondos
propios de Diputacion de Caceres.

La participacion de las centrales sindicales se produce desde la colaboracién en la
deteccion de necesidades formativas, a través de un Focus Group especificamente
disefiado para ellas, asi como mediante el andlisis de las mismas, confeccion, desarrollo,
ejecucion y evaluacion del Plan.

Existe una Comision Paritaria de Formacion Continua en la que atendiendo a lo
dispuesto en el actual Acuerdo-Convenio y en el Acuerdo de Formacién para el Empleo
de las Administraciones Publicas (AFEDAP) tiene la siguientes funciones:
v" Velar por el cumplimiento del Acuerdo.
v" Negociar los Planes de Formacién, conforme a las propuestas que aporten las
partes.
v Proponer el Plan de Formacion para su aprobacion, si procediera, por los érganos
competentes.
v' Seguimiento de Planes de Formacion.
v Preparacion de los Planes de Formacion futuros.
v Promover la realizacion de estudios de necesidades formativas.

Se celebran reuniones ordinarias al menos una vez al trimestre y las extraordinarias que
se consideren. Las reuniones ordinarias son convocadas por el Secretario de la Comision,
con 10 dias naturales de antelacion, por indicacion del Responsable del Area de
Formacion, previa conformidad del Presidente de la Comision. Dicha convocatoria debera
indicar dia, lugar, hora y orden del dia de la reunion. En la elaboracion del orden del dia
pueden participar todos los miembros de la Comisidon enviando sus indicaciones al
Presidente de la misma.

Las reuniones extraordinarias se celebraran a peticién de alguna de las partes firmantes,
dirigiéndolas al Presidente de la Comisién, indicando el orden del dia. La reunion se
celebrard en los 5 dias naturales siguientes.

Los debates seran dirigidos por el Presidente de la Comision o persona en quien delegue.
La Comisién podra solicitar la presencia de aquellas personas que considere necesaria
con el fin de constatar las necesidades en materia de formacién. De todas las reuniones
se levantara, por el Secretario de la Comision, el acta correspondiente. Todos los
acuerdos se tomaran por consenso o en su defecto por acuerdo entre la Administracion
y la mayoria de las Centrales Sindicales.
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3. Areas Formativas del Plan Propio 2022-2023

Las areas formativas sobre las que se va a trabajar en este Plan de Formacion Propio
2022 se han ajustado a las manifestaciones de los diferentes participantes en el Estudio
de Necesidades Formativas.
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4, Areas Formativas del Plan Agrupado 2022-2023

Las &reas formativas sobre las que se va a trabajar en este Plan de Formacion Agrupado
2022-2023 se han ajustado a las manifestaciones de los diferentes participantes en el
Estudio de Necesidades Formativas.
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